
 



 

 

 

 

 

Δηδηθά ζρεδηαζκέλεο ιύζεηο δηθηύωζεο – πινπνίεζεο Wireless 

Internet Hotspots  γηα Δπηρεηξήζεηο & Ξελνδνρεηαθέο  κνλάδεο. 

 

1. Παξνρή εηδηθά ζρεδηαζκέλωλ 

εθαξκνγώλ Σεκείωλ Αζύξκαηεο 

Δπξπδωληθήο Πξόζβαζεο (WiFi 

Hotspots). 

1.1       Τπεξεζίεο πνπ παξέρεη έλα  WiFi Hotspot . 

1.2   Γηα πνηνπο Υώξνπο  πξννξίδνληαη. 

1.3 Γιατί ειδικά ςε ΞΕΝΟΔΟΧΕΙΑ. 
1.4   Ο Δμνπιηζκόο  ηεο Δπηρείξεζεο – ηνπ Πειάηε. 

1.5  Μπιόθ Γηάγξακκα Wifi Hotspot. 

1.6   Απηνκαηνπνηεκέλεο δηαδηθαζίεο δεκηνπξγίαο & δηαρείξεζεο            

ινγαξηαζκώλ πξόζβαζεο ζην Ίληεξλεη. 

1.7       Μπινθ δηάγξακκα ηεο δνκήο ελόο πην πνιύπινθνπ Wifi. 

1.8       Γπλαηόηεηα επηπιένλ δηαθεκηζηηθήο πξνβνιήο ηεο επηρείξεζεο ζην 

δηαδίθηπν. 

2. “AnyWire Connectivity”  Λφςεισ  Ενςφρματησ  Δικτφωςησ  Ξενοδοχειακών  Μονάδων 

-  Επιχειρήςεων  για παροχή Internet με χρήςη τησ προχπάρχουςασ  καλωδιακήσ 

υποδομισ . 

2.1  Υξήζε πθηζηάκελεο  ηειεθσληθήο  θαισδηαθήο  ππνδνκήο  

(κνλόθισλα ηειεθσληθά θαιώδηα) . 

2.2   Υξήζε πθηζηάκελεο θαισδηαθήο ππνδνκήο ηειενπηηθνύ ζήκαηνο 

επίγεηα-δνξπθνξηθή (θαιώδηα θεξαίαο ηειεόξαζεο ). 

2.3   Υξήζε ηεο θαισδηαθήο ππνδνκήο Ηιεθηξηθνύ Ρεύκαηνο 

2.4  Δλαιιαθηηθά ζπλδπαζκόο ησλ παξαπάλσ ιύζεσλ. 

3.  Νζα γενιά Ψηφιακών Τηλεφωνικών Κζντρων IP & VoIP. 

 

 



 

 

 

 

 

1. Παξνρή εηδηθά ζρεδηαζκέλωλ 

εθαξκνγώλ Σεκείωλ Αζύξκαηεο 

Δπξπδωληθήο Πξόζβαζεο (WiFi 

Hotspots). 

          ************************** 

    O όξνο Σεκείν Αζύξκαηεο 

Δπξπδωληθήο Πξόζβαζεο (WiFi Hotspot) 

πεξηγξάθεη κηα λέα  ππεξεζία πνπ δίλεη ηε 

δπλαηόηεηα πξόζβαζεο ζην ίληεξλεη & 

άιιεο δηθηπαθέο θαη δηαδηθηπαθέο 

ππεξεζίεο , κε απινπνηεκέλεο γξήγνξεο 

απηνκαηνπνηεκέλεο δηαδηθαζίεο έγθξηζεο 

ηεο πξόζβαζεο, ζε ρξήζηεο πνπ δηαζέηνπλ 

αλάινγν εμνπιηζκό, εληόο ησλ νξίσλ ελόο 

θηεξίνπ ή θαη πεξηνρήο ζηελ νπνία ππάξρεη 

εγθαηεζηεκέλν ην HOTSPOT. 

 

             Πξόθεηηαη ζηελ νπζία γηα έλα 

αζύξκαην δίθηπν  WiFi (802.11) ην νπνίν 

όκσο είλαη θαηάιιεια ζρεδηαζκέλν γηα λα 

ηθαλνπνηεί  ζπγθεθξηκέλεο απαηηήζεηο 

ιεηηνπξγίαο. Μπνξεί γηα παξάδεηγκα λα 

είλαη „αλνηρηό‟ πξνθεηκέλνπ λα ζπλδέεηαη ν 

νπνηνζδήπνηε , ή λα επηηξέπεη ηελ 

πξόζβαζε κόλν εθόζνλ ν ρξήζηεο 

πιεξεί θάπνηεο πξνϋπνζέζεηο 

αδεηνδόηεζεο (πρ. λα έρεη πιεξώζεη 

γηα ηελ πξόζβαζε γηα θάπνην ρξνληθό 

δηάζηεκα). 

 

 



 

 

 

 

 

1.1   Υπεξεζίεο πνπ παξέρεη έλα  WiFi Hotspot.  

 Πινήγεζε ζην δηαδίθηπν (Web surfing) κε όηη απηό 

ζπλεπάγεηαη (όπσο γηα παξάδεηγκα θάπνηνο κπνξεί λα 

βξίζθεηαη ζε ζπλερή επηθνηλσλία θαη λα παξαθνινπζεί ηε 

δνπιεηά ηνπ κέζσ απνκαθξπζκέλεο πξόζβαζεο –ιήςε e-

mail θιπ). 

 Αληαιιαγή  αξρείσλ θαη online επηθνηλσλία κεηαμύ ησλ 

ρξεζηώλ.  

 Πξόζβαζε ζε εθαξκνγέο  Broadband κεηάδνζεο 

πνιπκεζηθνύ πεξηερνκέλνπ (multimedia) ,όπσο γηα 

παξάδεηγκα Μνπζηθή, Σαηλίεο , online ηληεξλεηηθό 

ξαδηόθσλν (έλα μελνδνρείν γηα παξάδεηγκα κπνξεί λα 

δηαηεξεί θαη λα δηαζέηεη ζηνπο πειάηεο ηνπ κηα πνιύ 

κεγάιε βάζε δεδνκέλσλ κνπζηθήο θαη ηαηληώλ. 

 Παξνρή ελεκεξσηηθνύ ή εθπαηδεπηηθνύ πεξηερνκέλνπ.  

 Πξνβνιή κελπκάησλ δηαθεκηζηηθνύ πεξηερνκέλνπ.  

 Τπεξεζίεο ςπραγσγίαο. (πρ δηθηπαθά παηρλίδηα ). 

 Πξόζβαζε ζε λέεο, πξνεγµέλεο ηειεπηθνηλσληαθέο 

ππεξεζίεο πςειήο πξνζηηζέµελεο αμίαο µε ραµειό 

θόζηνο (π.ρ. Voice over IP) 

 ∆πλαηόηεηα αμηνπνίεζεο ηνπ ρξόλνπ ηνπο θαηά ηελ 

δηάξθεηα ηεο δηακνλήο-αλακνλήο. 

 ∆πλαηόηεηα απνκαθξπζκέλεο πξόζβαζεο ζε ζπζηήκαηα 

επνπηείαο , παξαθνινύζεζεο ρώξσλ κέζσ δηαδηθηύνπ. 

 Πξόζβαζε ζε εηαηξηθά δίθηπα (VPN) 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

1.2       Γηα πνηνπο Υώξνπο  πξννξίδνληαη.  

 
Σα ζεκεία αζύξκαηεο επξπδσληθήο πξόζβαζεο αλαπηύζζνληαη ζε ρώξνπο όπνπ 

ζεκεηώλεηαη ζεκαληηθή ζπγθέληξσζε ρξεζηώλ, επηζθεπηώλ.   Σέηνηα ζεκεία κπνξεί 

λα είλαη:     

Οθέιε γηα ηηο επηρεηξήζεηο. 

 Βειηησκέλε εμππεξέηεζε ησλ πειαηώλ 

ηνπο πξνζθέξνληαο ππεξεζίεο πξνζηηζέκελεο 

αμίαο. 

 Νέεο πεγέο εζόδσλ πνπ κπνξεί λα είλαη 

είηε έκκεζεο (δειαδή λα ζπκβάινπλ ζηελ 

πξνζέιθπζε λέσλ πειαηώλ ή λα απμήζνπλ ηελ παξακνλή ησλ πθηζηάκελσλ 

πειαηώλ ζηνλ ρώξν ηνπο θιπ.), είηε άκεζεο δεδνκέλνπ όηη ε ππεξεζίεο απηέο 

κπνξνύλ ελδερόκελα λα παξέρνληαη θαη ζε ζπλδξνκεηηθή βάζε. 

 

 Υώξνη θηινμελίαο, δηακνλήο θαη 

ςπραγσγίαο, όπσο, θαθεηέξηεο , 

θνηηεηηθέο εζηίεο θ.ιπ.  

 Υώξνη αλακνλήο, όπσο 

αεξνδξόκηα,  καξίλεο, ζηαζκνί 

ιεσθνξείσλ θ.ιπ. 

 Δθπαηδεπηηθά θέληξα, 

παλεπηζηήκηα, ηδησηηθά 

εθπαηδεπηήξηα. Πνιηηηζηηθνί ρώξνη 

, Βηβιηνζήθεο. 

 Δκπνξηθά θέληξα, 

πνιπθαηαζηήκαηα θ.ιπ. 

 Ξελνδνρεία Υώξνη εθδειώζεσλ 

θαη ζπλεδξηάζεσλ, όπσο 

ζπλεδξηαθά θέληξα, 

ρώξνη  εθζέζεσλ, θέληξα ηύπνπ, 

θ.ιπ.  



 

 

 

 

 Σε δπλαηόηεηα παξάιιειεο αμηνπνίεζεο ηνπ Wireless Hotspot γηα ηε ιήςε ή 

απνζηνιή πιεξνθνξηώλ πνπ κπνξνύλ λα ρξεζηκνπνηεζνύλ από ηνπο ίδηνπο 

θαη λα ππνζηεξίμνπλ ζπγθεθξηκέλεο επηρεηξεζηαθέο εθαξκνγέο (π.ρ. Υώξνη 

δηνξγάλσζεο εκπνξηθώλ εθζέζεσλ όπνπ ην ζεκείν αζύξκαηεο επξπδσληθήο 

πξόζβαζεο κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί θαη σο ππνδνκή ηνπηθνύ δηθηύνπ γηα 

ηνπο εθζέηεο/ δηνξγαλσηέο, αζύξκαηε ιήςε/ ζπγθέληξσζε ζηνηρείσλ 

ζρεηηθώλ κε ην ρώξν θάιπςεο πνπ ζπκβάιεη ζηελ παξαθνινύζεζε θαη 

δηαρείξηζε ησλ ππνδνκώλ – π.ρ. έιεγρνο πξόζβαζεο – θ.ιπ.) 

 

 

 

 

 

 

 

 

Δπηπιένλ 
Σν Δπηρεηξεζηαθό Πξόγξακκα «Κνηλσλία ηεο Πιεξνθνξίαο» εληζρύεη ηελ 

αληαγσληζηηθόηεηα ησλ κηθξώλ θαη κεζαίσλ επηρεηξήζεσλ ηεο ρώξαο, πξνζθέξνληαο 

δπλαηόηεηεο γηα ηελ πηνζέηεζε λέσλ ηερλνινγηώλ ζηελ ιεηηνπξγία ηνπο. Δθηόο από 

ηελ εηζαγσγή λέσλ πιεξνθνξηαθώλ ζπζηεκάησλ θαη ηελ αμηνπνίεζε ηνπ δηαδηθηύνπ 

(Internet), ην πξόγξακκα ηεο Κ.η.Π., επλνεί ηελ αλαδηνξγάλσζε ησλ εζσηεξηθώλ 

ιεηηνπξγηώλ ησλ επηρεηξήζεσλ κε αθνξκή ηελ εγθαηάζηαζε λέσλ ζπζηεκάησλ. ΢ην 

πιαίζην απηό, ην επηρεηξεζηαθό πξόγξακκα ηεο Κ.η.Π. πινπνηεί δξάζεηο όπσο: 

 

 -Μηθξέο Δπηρεηξήζεηο θαη Σερλνινγηθή Ώζεζε (Μ.Δ.ΣΔ.Υ.Ω)  

-Γηθηπσζείηε ΙΙ  

-΢εκεία Αζύξκαηεο Σνπηθήο Πξόζβαζεο «Wi- Fi»  

-Δπηρεηξείηε Ηιεθηξνληθά  

-e-services 

θαη επηρνξεγεί έσο θαη 50% ηε δαπάλε γηα ηελ εγθαηάζηαζε ηνπ απαξαίηεηνπ 

εμνπιηζκνύ. 



 

 

 

 

 

1.3       Γηαηί εηδηθά ζε ΞΔΝΟΓΟΦΔΙΑ 

 Απνθηάηε ηελ δπλαηόηεηα λα 

πξνζειθύζεηε κηα λέα 

θαηεγνξία πειαηώλ.  

 Πξνζθέξεηε επξύηεξεο, 

πνηνηηθέο θαη 

αλαβαζκηζκέλεο ππεξεζίεο . 

 Απεπζύλεζηε ζε δηαθνξεηηθό 

πςεινύ επηπέδνπ 

πειαηνιόγην πνπ ζεσξεί ηελ 

πξόζβαζε ζην Internet 

βαζηθό θξηηήξην επηινγήο ηνπο. 

 Γπλαηόηεηα αύμεζεο ηνπ ρώξνπ αλακνλήο ζην Ξελνδνρείσλ ησλ πειαηώλ 

εθείλσλ πνπ έζησ θαη ε ζύληνκε απνπζία ηνπο από ηε δνπιεηά ηνπο ή ηελ 

επηρεηξεκαηηθή ηνπο δξαζηεξηόηεηα ,απνηειεί αλαζηαιηηθό παξάγνληα γηα ηηο 

δηαθνπέο ηνπο. Μπνξνύλ λα είλαη  ζε ζπλερή επαθή ,λα ελεκεξώλνληαη λα ηελ 

παξαθνινπζνύλ  αθόκα θαη 

λα δνπιεύνπλ κέζσ 

απνκαθξπζκέλεο πξόζβαζεο 

θαη ζπλεπώο λα παξαηείλνπλ 

ηε δηακνλή ηνπο ζην 

μελνδνρείν. 

 Απμάλεηε ηα έζνδα 

ζαο κε ηελ παξνρή επηπιένλ 

ππεξεζηώλ  θαη ηελ 

νηθνλνκηθή ηνπο 

εθκεηάιιεπζε .  

 Δπσθειείζηε από ηελ 

πξνβνιή ηνπ δηθηύνπ ζαο 

ζηηο εηδηθέο Ιζηνζειίδεο 

΢ήκαλζεο ησλ Hotspot ζην 

δηαδίθηπν.(Τπάξρνπλ 

εμεηδηθεπκέλεο ηζηνζειίδεο 

ζήκαλζεο θαη αλαδήηεζεο 

μελνδνρείσλ πνπ παξέρνπλ 

ππεξεζίεο WiFi Hotspot, από όπνπ ε θαηεγνξία ησλ πειαηώλ πνπ  

 



 

 

 

 

 

ελδηαθέξεηαη , ελεκεξώλεηαη  θαη παξάιιεια βξίζθεη ηα μελνδνρεία εθείλα 

πνπ ηηο παξέρνπλ θαη βξίζθνληαη ζηνλ πξννξηζκό ηνπ).   

Απνθπγή ησλ θαισδηώζεσλ γηα ηελ εγθαηάζηαζε αληίζηνηρνπ ελζύξκαηνπ 

ζπζηήκαηνο , ζε ήδε δηακνξθσκέλνπο ρώξνπο. Η εγθαηάζηαζε είλαη γξήγνξε 

δηαδηθαζία κε ρακειό θόζηνο θαη ρσξίο παξεκβάζεηο ζην ρώξν 

1.4      Απαξαίηεηνο Δμνπιηζκόο  

 ηεο Δπηρείξεζεο  

 ADSL επξπδσληθή γξακκή πξόζβαζεο ζην Ίληεξλεη κε ηνλ απαξαίηεην 

εμνπιηζκό (Ethernet MODEM).  

 ΢ύζηεκα δηαρείξηζεο θαη δηακνηξαζκνύ ηνπ ίληεξλεη .  

 ΢ύζηεκα αδεηνδόηεζεο ηεο πξόζβαζεο ζην αζύξκαην δίθηπν, ηηκνιόγεζεο 

θαη  έθδνζεο απνδείμεσλ παξνρήο ηεο ππεξεζίαο θαη ηέινο πηζηνπνίεζεο –

ηαπηνπνίεζεο ησλ ρξεζηώλ.  

 Αζύξκαηα ζεκεία πξόζβαζεο γηα ηελ αζύξκαηε θάιπςε ηνπ απαηηνύκελνπ 

ρώξνπ.(Access Points)  

 



 

 

 

 

 

ηνπ Πειάηε 

 Φνξεηόο Τπνινγηζηήο µε δπλαηόηεηα Wi-Fi (ζρεδόλ όινη νη ζύγρξνλνη 

θνξεηνί ππνινγηζηέο ελζσµαηώλνπλ ηε δπλαηόηεηα Wi-Fi)  

 Τπνινγηζηήο ρεηξόο (PDA)  

 Κηλεηό ηειέθσλν ή άιιε ηεξµαηηθή ζπζθεπή πνπ έρεη ελζσκαησκέλε 

δπλαηόηεηα WiFI . 

 Δάλ ν πειάηεο δηαζέηεη ππνινγηζηή ρσξίο δπλαηόηεηα Wi-Fi, ην μελνδνρείν 

δηαζέηεη αζύξµαηεο θάξηεο Wi-Fi θαη πξνµεζεύεη ηνλ πειάηε (ελνηθίαζε 

εμνπιηζκόπ).  

 Δπηπιένλ ην μελνδνρείν µπνξεί λα δηαζέζεη ζε θάπνην θνηλόρξεζην ρώξν 

(π.ρ.reception, θαθεηέξηα) ππνινγηζηέο ,θαη λα δεκηνπξγήζεη έλα κηθξό 

INTERNET CORNER. 

 



 

 

 

 

 

 

  

1.5      Μπιόθ Γηάγξακκα Wifi Hotspot κε εμνπιηζκό πνπ κπνξεί λα δηαρεηξηζηεί  

κεγαιύηεξεο θιίκαθαο θηηξηαθέο ππνδνκέο ,αλάινγωλ δηθηπαθώλ απαηηήζεωλ. 

Ο ρώξνο θαιύπηεηαη αζύξκαηα από πεξηζζόηεξα Access Points ηα νπνία 

δηαρεηξίδνληαη από έλα θεληξηθό Hotspot Gateway. 

 

 



 

 

 

 

 

1.6    Απηνκαηνπνηεκέλεο δηαδηθαζίεο δεκηνπξγίαο πξνπιεξωκέλωλ 

ινγαξηαζκώλ ρξεζηώλ κε Username θαη Password (ζε Web-Based Πεξηβάιινλ ) 

γηα ηελ πηζηνπνίεζε – ηαπηνπνίεζε ηωλ ρξεζηώλ , ελεξγνπνίεζε ηεο πξόζβαζεο 

ηνπο ζην δίθηπν, απηόκαηε δηαρείξηζε ηνπ ρξόλνπ παξακνλήο ηνπο ζε απηό  θαη 

ηέινο ηηκνιόγεζεο θαη  έθδνζεο απνδείμεωλ παξνρήο ηεο ππεξεζίαο.  

Σν ζύζηεκα δηαζέηεη ελζσκαησκέλε  γελλήηξηα ηπραίσλ θαη κνλαδηθώλ θσδηθώλ 

(username-passwords) γηα ηελ πηζηνπνίεζε θαη ηελ είζνδν ησλ ρξεζηώλ νη νπνίνη 

εθηππώλνληαη απηόκαηα ζε εηδηθό ζεξκηθό εθηππσηή ππό ηύπνπ απνδείμεσλ καδί κε 

ηηο απαηηνύκελεο νδεγίεο ρξήζεο. 

Υπάξρνπλ ηέζζεξηο  επηινγέο ζηνλ ηξόπν έθδνζεο ηωλ ινγαξηαζκώλ: 
1) Μέζσ ηξηώλ πξνγξακκαηηδόκελσλ button ηνπ ζεξκηθνύ εθηππσηή (θάζε θνπκπί 

ηνπ εθηππσηή πξνγξακκαηίδεηαη γηα ηελ έθδνζε ελόο ινγαξηαζκνύ κε ζπγθεθξηκέλα 

ραξαθηεξηζηηθά ηηκή-δηάξθεηα  πνπ επηιέγεη ν ρξήζηεο) . Ο ρεηξηζηήο απιά ζα πξέπεη 

λα επηιέμεη θαη λα παηήζεη έλα κόλν θνπκπί γηα λα εθδώζεη έλα ινγαξηαζκό. 

2)Μέζα από ην Web Based κελνύ δηαρείξηζεο ηνπ ζπζηήκαηνο ζην νπνίν έρνπλ 

πξόζβαζε κόλν νη δηαρεηξηζηέο . 

3)Με ρξήζε πηζησηηθήο θάξηαο γηα ηελ αγνξά ρξόλνπ. 

4)Μέζσ αγνξάο θαξηώλ πξνπιεξσκέλνπ ρξόλνπ πνπ ζα εθδίδνληαη από ηνπο 

δηαρεηξηζηέο. 

 



 

 

 

 

 

 

Γπλαηόηεηα απηόκαηεο πξνβνιήο ζειίδαο εηζόδνπ  ε νπνία ελεξγνπνηείηαη ζηνλ 

Web Brauser ηνπ ρξήζηε κόιηο ζπλδεζεί ζην ζύζηεκα ζηελ νπνία πξνβάιιεηαη 

ην ινγόηππν ηεο επηρείξεζεο νδεγίεο ρξήζεο  ή θαη δηαθεκηζηηθνύ αθόκα 

πεξηερόκελν.  

 

 



 

 

 

 

 

1.7              Μπινθ δηάγξακκα ηεο δνκήο ελόο πην πνιύπινθνπ Wifi Hotspot πνπ 

ζηελ πεξίπηωζε απηή έρεη εγθαηαζηαζεί ζηελ θηηξηαθή ππνδνκή ελόο ζρνιείνπ- 

δηδαθηηθνύ θέληξνπ-ηλζηηηνύηνπ. 
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1.8        Δηδηθά γηα Τνπξηζηηθέο Ξελνδνρεηαθέο Δπηρεηξήζεηο. 

               Η επηπιένλ ππεξεζία Αζύξκαηνπ Internet πνπ κπνξεί λα δηαζέηεη γηα 

παξάδεηγκα κηα μελνδνρεηαθή κνλάδα ,ηεο δίλεη ηε δπλαηόηεηα επηπιένλ 

δηαθεκηζηηθήο πξνβνιήο ηεο επηρείξεζεο ζην δηαδίθηπν. ΢πγθεθξηκέλα  ηα 

ζηνηρεία επηρείξεζεο πνπ δηαζέηεη κηα ηέηνηα ππεξεζία „Γειώλνληαη‟ ζε 

ζπγθεθξηκέλεο ηζηνζειίδεο θόκβνπο θαη κεραλέο αλαδήηεζεο όπνπ ν θαζέλαο 

κπνξεί λα αλαδεηήζεη θαη λα εληνπίζεη εύθνια  κε βάζε ηνλ ηνπξηζηηθό ηνπ 

πξννξηζκό ( αλά ρώξα-πεξηνρή ) κε κόλν θξηηήξην ηελ ππεξεζία αζύξκαηνπ 

επξπδσληθνύ ίληεξλεη.  . 

               Δπηπιένλ ε ππεξεζία απηή έρεη ήδε εληαρηεί ζηα  μελνδνρεηαθά 

ζηάληαξηο παγθνζκίσο ζαλ έλα θξηηήξην πνπ θάλεη κηα επηρείξεζε λα 

μερσξίδεη. ΢ε όιεο πιένλ ηηο κεγάιεο ηζηνζειίδεο ONLINE θξαηήζεσλ όπσο 

αλαθνξηθά Booking.com ,HRS Hotel Reservation Service ,Expedia, 

GreekHotel.com θαη άιια εμίζνπ γλσζηά ππάξρεη ήδε εηδηθή θαηεγνξία 

ζήκαλζεο (΢ηελ Καηεγνξία facilities). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

2.       Λύζεηο  Δλζύξκαηεο Γηθηύωζεο Ξελνδνρεηαθώλ Μνλάδωλ - 

Δπηρεηξήζεωλ  γηα παξνρή Internet κε ρξήζε ηεο πξνϋπάξρνπζαο  

θαιωδηαθήο ππνδνκήο  
 

Η εηαηξεία καο έρεη ζρεδηάζεη εηδηθέο ιύζεηο ελζύξκαηεο δηθηύσζεο 

θνηλόρξεζησλ ρώξσλ (Internet Corner-Area) θαη δσκαηίσλ πνπ ρξεζηκνπνηνύλ ηελ 

ππάξρνπζα θαισδηαθή ππνδνκή ηνπ ζπγθξνηήκαηνο, είηε απηή απνηεινύλ νη 

θιαζηθέο δίθισλεο ηειεθσληθέο γξακκέο  είηε ηηο γξακκέο ησλ νκναμνληθώλ 

θαισδίσλ ηειενπηηθνύ ζήκαηνο , είηε αθόκα θαη ηηο γξακκέο ξεύκαηνο. Η ιύζεηο 

απηέο αθνξνύλ κνλάδεο ζηηο νπνίεο δελ  ππάξρεη ελζύξκαηε δηθηπαθή ππνδνκή 

(θνηλώο δνκεκέλε θαισδίσζε γξακκώλ UTP) θαη δελ ππάξρεη γηα νηνλδήπνηε ιόγν ε 

δπλαηόηεηα εγθαηάζηαζήο ηνπο από ηελ αξρή (πρ αλαθαίληζε ρώξσλ πξνζζήθε 

εμσηεξηθώλ επίηνηρσλ 

θαλαιηώλ θιπ). 

 

2.1      Η κνλαδηθή παξέκβαζε 

ζηνπο ρώξνπο πνπ απαηηείηαη 

είλαη ε ηνπνζέηεζε ελόο 

εηδηθνύ αληάπηνξα 

(κεηαηξνπέα)  ζηελ πξίδα ηνπ 

ηειεθώλνπ  θάζε 

δσκαηίνπ/ζέζε εξγαζίαο, ν 

νπνίνο ηε κεηαηξέπεη ζε πξίδα 

δηθηύνπ RJ45. Ο κεηαηξνπέαο 

δελ αθπξώλεη ηελ πξίδα  ζηελ 

νπνία ηνπνζεηείηαη θαζώο 

ζηελ έμνδό ηνπ „βγάδεη‟, 

εθηόο ηεο πξίδα δηθηύνπ πνπ 

αλαθέξζεθε θαη κία αθόκα 

έμνδν ηειεθώλνπ RJ11 γηα 

ηειεθσληθή ζπζθεπή. Η 

δηαρείξηζε  θαη ν 

δηακνηξαζκόο γίλεηαη από κηα 

θεληξηθή κνλάδα πνπ εγθαζίζηαηαη ζε θάπνην ρώξν ηνπ μελνδνρείνπ.  

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

Απηό πνπ ζηελ νπζία επηηπγράλνπκε είλαη κέζα από έλα θνηλό δίθισλν 

ηειεθσληθό  θαιώδην λα πεξάζνπκε  ρσξίο παξεκβνιέο  δύν αλεμάξηεηα ζήκαηα, ην 

ηειεθσληθό θαη ηνπ ίληεξλεη.  

2.2      Δλαιιαθηηθά αθόκα θαη ζε πεξηπηώζεηο όπνπ δελ ππάξρεη ηειεθσληθή 

ππνδνκή κπνξνύκε λα ρξεζηκνπνηήζνπκε κε αληίζηνηρν ηξόπν ηελ ππάξρνπζα 

ππνδνκή ησλ νκναμνληθώλ θαισδίσλ ηεο θεξαίαο ηεο  ηειεόξαζεο επίγεηαο ή 

δνξπθνξηθήο. Η κόλε δηαθνξά 

ζηελ πινπνίεζε αθνξά ζηελ 

επηινγή ηνπ θαηάιιεινπ 

δηθηπαθνύ εμνπιηζκνύ . 

2.3           Καηά ηνλ ίδην ηξόπν 

κπνξεί λα γίλεη ρξήζε αθόκα 

θαη ηεο ειεθηξνινγηθήο 

εγθαηάζηαζεο ηνπ θηηξίνπ. 

   

2.4         Σέινο  όιε πινπνίεζε 

κπνξεί λα βαζηζηεί ζε 

ζπλδπαζκό ησλ παξαπάλσ 

επηινγώλ ρσξίο πξνβιήκαηα  

παξέρνληαο  ζηελ νπζία  ηελ 

δπλαηόηεηα  δηθηύσζεο αθόκα 

θαη ησλ πην δύζθνισλ 

πεξηπηώζεσλ κε κεησκέλν 

θόζηνο αθνύ απνθεύγνληαη νη 

δαπάλεο ηεο εγθαηάζηαζεο 

λέσλ γξακκώλ UTP. 

Η νλνκαζηηθή ηαρύηεηα (Bandwidth) ηνπ δηθηύνπ πνπ δίδεηαη από ηνλ θαηαζθεπαζηή  

γηα αξρηηεθηνληθή δηθηύνπ απηήο ηεο κνξθήο, εθόζνλ βέβαηα ηεξνύληαη θάπνηεο 

πξνδηαγξαθέο πινπνίεζεο θαη ππάξρνπζαο θηεξηαθήο ππνδνκήο , αγγίδεη ηα 

200Mbps.  

΢ε θάζε πεξίπησζε βέβαηα ε πξαγκαηηθή απόδνζή ηνπ κπνξεί λα ζπγθξηζεί 

άκεζα κε απηή ελόο ηππηθνύ δηθηύνπ Ethernet 100 BaseT κε θνξκό βαζηζκέλν ζε 

θαιώδην UTP cat 5e. 

Η πεξηγξαθή έσο εδώ αθνξά ζηελ πινπνίεζε ηνπ θνξκνύ ηνπ δηθηύνπ ηεο 

μελνδνρεηαθήο κνλάδνο κε ζθνπό ηελ επίιπζε ηνπ πξνβιήκαηνο ηεο πξόζβαζεο ησλ 

ρξεζηώλ από όια ηα δσκάηηα θαη ηνπο θνηλόρξεζηνπο ρώξνπο (πξηδάθηα DATA). Η 

δηαρείξηζε ηεο πξόζβαζεο ησλ πειαηώλ ζην Internet  (δεκηνπξγία πξνπιεξσκέλσλ 

ινγαξηαζκώλ ρξεζηώλ κε Username θαη Password γηα ηελ πηζηνπνίεζε ηαπηνπνίεζε 

ησλ ρξεζηώλ , ελεξγνπνίεζε ηεο πξόζβαζεο ηνπο ζην δίθηπν, απηόκαηε δηαρείξηζε 

ηνπ ρξόλνπ παξακνλήο ηνπο ζε απηό  θαη ηέινο ηηκνιόγεζεο θαη  έθδνζεο απνδείμεσλ 

παξνρήο ηεο ππεξεζίαο) γίλεηαη από κηα θεληξηθή κνλάδα Hotspot Gateway όπσο 

αθξηβώο πεξηγξάθεηαη παξαπάλσ ζηελ θαηεγνξία ηεο αζύξκαηεο δηθηύσζεο.  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.          Νέα γεληά Χεθηαθώλ Τειεθωληθώλ Κέληξωλ IP & VoIP 
 

Η βαζηθή δηαθνξά ησλ ηειεθσληθώλ θέληξσλ IP & VoIP είλαη εθηόο ηνπ όηη 

ην ζήκα είλαη ςεθηαθό κε όια ηα πιενλεθηήκαηα πνπ απηό ζπλεπάγεηαη (θαιύηεξε 

πνηόηεηα επηθνηλσλίαο-επθνιία ζηε δηαρείξηζε θιήζεσλ), όηη θάλνπλ ρξήζε ηεο 

ηερλνινγίαο ησλ ππνινγηζηώλ. Δγθαζίζηαληαη ζπλδένληαη ζε δίθηπν ππνινγηζηώλ ή 

αθόκα θαη ζε αζύξκαην δίθηπν ππνινγηζηώλ θαη ην Internet θαη κπνξνύλ λα 

ζπλεξγαζηνύλ  κε ηηο εθαξκνγέο ηνπ , όπσο ηα θεληξηθά πξνγξάκκαηα erp. 

΢ηεξηδόκελε ζηελ θηινζνθία ηεο ιεηηνπξγίαο ησλ ππνινγηζηώλ , απηή ε ηερλνινγία 

δηαζέηεη : 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 Δπέιηθηε αξρηηεθηνληθή πνπ νδεγεί ζε πξνζαξκόζηκεο θαη επεθηάζηκεο 

εγθαηαζηάζεηο.  

 Δύθνιε Web Based Γηαρείξηζε  πνπ γίλεηαη από νπνηνδήπνηε ππνινγηζηή. 

 Φακειόηεξν θόζηνο ηειεθωληθώλ θιήζεωλ θαη ηειεπηθνηλσληώλ ζπλνιηθά, 

ην νπνίν κπνξεί λα κεησζεί δξακαηηθά ζηελ πεξίπησζε ύπαξμεο 

ππνθαηαζηεκάησλ.  

 Μεησκέλν θόζηνο ζε όηη αθνξά ηελ αγνξά, ηελ εγθαηάζηαζε, ηε ζπληήξεζε 

θαη ηε δηαρείξηζε πνιιαπιώλ δηθηύσλ.  

 Φακειόηεξν θόζηνο ζε όηη αθνξά ηε δηαρείξηζε ησλ ρξεζηώλ. Αιιαγέο 

Θέζεσλ εξγαζίαο, αλαζέζεηο ηειεθώλσλ, θεληξηθά contact directories θ.ιπ. 

είλαη πιένλ παηρλίδη.  

 Βειηηωκέλε ελδνεηαηξηθή επηθνηλωλία.  

 Κακία ρακέλε θιήζε αθνύ νη 

εηζεξρόκελεο θιήζεηο κπνξνύλ 

λα κεηαηξαπνύλ ζε κήλπκα SMS, 

e-mail ή λoice mail θαη αθν-

ινπζνύλ ή αλαδεηνύλ ηνλ 

παξαιήπηε απηόκαηα .  

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

Γπλαηόηεηεο : 
 

Γπλαηόηεηα θαηαγξαθήο κελύκαηνο (Voicemail) 

Γπλαηόηεηα απάληεζεο ζε δηαθνξεηηθέο γιώζζεο, αλάινγα ηνλ αξηζκό ηεο εηζεξρόκελεο 

θιήζεο 

 

 

 

Δλαιιαθηηθή δξνκνιόγεζε θιήζεσλ αλάινγα ηνλ εηζεξρόκελν αξηζκό (π.ρ ην xxxx λα 

πξνσζείηαη θαηεπζείαλ ζηνλ ππεύζπλν πξνκεζεηώλ) 

Γπλαηόηεηα γηα CD, εμσηεξηθή πεγή 

Γπλαηόηεηα εθεδξηθώλ αξρείσλ απνζήθεπζεο 

Γπλαηόηεηα πνιιώλ ζελαξίσλ 

 

 

 

Ηλεκτρονική Γραμματζασ (IVR) 

Ρροαπάντθςθ ειςερχομζνων κλιςεων με θχογραφθμζνο μινυμα-μενοφ 

Δυνατότθτα πολλών επιπζδων μενοφ 

Δυνατότθτα διαφορετικοφ μθνφματοσ, ανάλογα τθν ειςερχόμενθ γραμμι (π.χ 
ςυςτεγαηόμενεσ εταιρίεσ) 

Σφνδεςθ με ςυγκεκριμζνο τμιμα ι χριςτθ 

Δθμιουργία μενοφ για χριςθ νζων εφαρμογών μζςω τθλεφωνίασ 

Πολυγλωςςικά ηχητικά μενοφ 

Διαχείριςη ειςερχομζνων βάςει αναγνώριςησ κλήςησ 

Μουςική αναμονήσ 

Default -> αρχεία MP3 

Φωνητικό ταχυδρομείο (Voice mail) 

Αυτόματοσ τθλεφωνθτισ ανά χριςτθ, ομάδα (π.χ.πωλιςεισ) ι εταιρικό 

Ρροώκθςθ του μθνφματοσ (wav) και όλων των ςτοιχείων τθσ κλιςθσ (θμ/νία, ώρα, καλών, 
διάρκεια μθνφματοσ) μζςω e-mail ςε προκακοριςμζνθ διεφκυνςθ 

Χωρίσ περιοριςμό ςε ταυτόχρονα κανάλια 

Τα μθνφματα αποκθκεφονται ςτον ςκλθρό δίςκο 

Δρομολόγηςη εξερχομζνων με κανόνεσ (Least Cost Routing) 

Κανόνεσ δρομολόγθςθσ των εξωτερικών κλιςεων ςτουσ εναλλακτικοφσ παροχείσ 
τθλεφωνίασ, ανάλογα τον προοριςμό (αςτικό, υπεραςτικό, διεκνζσ) και τον τφπο τθσ κλιςθσ 
(ςτακερό, κινθτό). 



 

 

 

 

 

 

 

Γπλαηόηεηα απμνκείσζεο ησλ ρξεζηώλ βάζεη σξώλ, εκεξώλ 

 

Γπλαηόηεηα εθεδξηθώλ αληηγξάθσλ ζε ηαθηά ρξνληθά δηαζηήκαηα, κε εθαξκνγή εύθνιεο 

αλαδήηεζεο ησλ ερνγξαθήζεσλ. 

 

Conference 

 

Γπλαηόηεηα ηαπηόρξνλεο ζπλνκηιίαο κε πνιινύο εζσηεξηθνύο θαη εμσηεξηθνύο ρξήζηεο. 

 

 

 

Γπλαηόηεηα κεηαθνξάο ηνπ εζσηεξηθνύ αξηζκνύ ζε άιινλ αξηζκό. 

 

Γηαζύλδεζε κε ηειεπηθνηλσληαθνύο παξόρνπο VoIP ζηελ Διιάδα ή ην εμσηεξηθό γηα ρξήζε 

ηνπ δηθηύνπ ηνπο. 

Πξαγκαηνπνίεζε δηεζλώλ θιήζεσλ κέζσ Internet θαη δπλαηόηεηα απόθηεζεο αξηζκνύ ζε 

ρώξεο ηνπ εμσηεξηθνύ. 
 

 

 

Γεκηνπξγία απεξηόξηζηωλ πξνζωπηθώλ ηειεθωληθώλ κλεκώλ. 

Ουρά κλήςεων 

Κατάςταςθ αναμονισ των ειςερχομζνων κλιςεων με: 

Μουςικι υπόκρουςθ 

Ανακοίνωςθ ςε τακτά διαςτιματα τθσ ςειράσ προτεραιότθτασ, του εκτιμώμενου χρόνου 
απάντθςθσ ι άλλο επιλεγμζνο θχθτικό μινυμα 

Κατανομι των κλιςεων ςε κακοριςμζνουσ χριςτεσ, βάςει κανόνων 

Σε ςειρά, παράλλθλα, όποιοσ είναι διακζςιμοσ 
Σε όποιον είναι διακζςιμοσ 
Σε όποιον από τουσ διακζςιμουσ ζχει τισ λιγότερεσ κλιςεισ 

Ηχογράφηςη ςυνομιλιών 

Δυνατότθτα θχογράφθςθσ όλων των ςυνομιλιών 
Ειςερχόμενεσ, εξερχόμενεσ, ενδοεταιρικζσ 
Πλεσ οι γραμμζσ, εςωτερικά ι επιλεκτικά 
Συνεχισ καταγραφι ι ενεργοποίθςθ με κωδικό 
Αν θ θχογράφθςθ είναι για λίγεσ γραμμζσ ι χρόνο, θ αποκικευςθ γίνεται ςτον υπάρχοντα 
ςκλθρό δίςκο. Αλλιώσ ςυςτοιχία δίςκων με RAID 5 

Φορητότητα εςωτερικοφ αριθμοφ (Agent) 

VoIP μζςω Internet 

Σφνδεςθ με υποκαταςτιματα, κυγατρικζσ ι απομακρυςμζνουσ χριςτεσ, μζςω Internet ι 
μιςκωμζνων κυκλωμάτων. 

Φιλτράριςμα ανεπιθφμητων κλήςεων 

Προςωπικόσ κατάλογοσ  

Λίςτα με αρικμοφσ ςτουσ οποίουσ δεν κα απαντά ι κα δίνει ςυνζχεια ςιμα κατειλθμμζνου. 
 


